Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem

Portalu Cash CaSh

§ 1. Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, okresla:

a. rodzaj, zakres oraz warunki techniczne $wiadczenia przez PZU Ustug droga
elektroniczna za posrednictwem witryny www udostepnionej w sieci Internet pod
adresem www.portalcash.pl,

b. warunki przyjmowania Wnioskéw o zawarcie Umoéw o Produkt za posrednictwem
Portalu,

c. zasadyitryb postepowania reklamacyjnego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej www.portalcash.pl.
Uzytkownik, Klient i Pracodawca sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig Regulaminu i
oswiadczeniem, ze zapoznali sie i przyjmuja jego postanowienia.

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajacych z Regulaminu jest jezyk polski.
Szczegdtowe zasady funkcjonowania Portalu moga zostaé opisane w instrukcjach lub
»Pytaniach i odpowiedziach” (FAQ) udostepnionych w Portalu lub przekazane przez PZU lub
Przedstawiciela PZU. Instrukcje nie stanowig czesci Regulaminu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Dokumentacja - dokumentacja przekazywana poprzez Portal oraz/lub drogg elektroniczng w
procesie zawierania Umowy o Produkt.

Formularz rejestrowy - internetowy formularz stuzacy do Rejestracji Pracodawcow.

Hasto - znany tylko Klientowi, jednorazowy ciag znakéw umozliwiajgcych samodzielne
zarejestrowanie Kartoteki Klienta i logowanie w Portalu. Hastem w Portalu jest generowany
kazdorazowo kod wysytany do Klienta za pomoca SMS.

Infolinia PZU - serwis telefoniczny PZU, dostepny pod numerem 22566 00 06 od
poniedziatku do pigtku w godzinnych 8:00-18:00, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.
Kartoteka Klienta - indywidualny profil Klienta umozliwiajacy Klientowi korzystanie z
wybranych Ustug Portalu wskazanych w Regulaminie.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(Konsument), ktérej PZU udostepnia mozliwos¢ korzystania z Ustug oferowanych w Portalu
oraz ktéra dokonata Rejestracji Kartoteki Klienta w Portalu.

Kodeks cywilny (lub k.c.) - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Kod oferty - cigg znakow, umozliwiajacy przejscie na strone w Portalu z dedykowana oferta.
Kod oferty moze zostaé udostepniony Uzytkownikowi, Klientowi i Pracodawcy przez PZU lub
Przedstawiciela PZU lub za pomoca Infolinii PZU, w sposdb przyjety przez PZU.

Kod weryfikacyjny - przesytany przez Partnera lub PZU jednorazowy kod SMS generowany w
procesie wnioskowania o Produkt, za pomoca ktérego mozliwe jest zawarcie Umowy o
Produkt. Podanie kodu weryfikacyjnego jest wymagane przy wybranych Umowach o Produkt.
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Login - dane niezbedne do zarejestrowania Kartoteki Klienta w Portalu i korzystanie przez
Klienta z Ustug oferowanych przez PZU. Loginem w Portalu s3 tacznie numer telefonu
komdrkowego oraz adres email, ktére podczas logowania sg potwierdzane Hastem.

PZU - PZU Cash SA z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843
Warszawa, spotka wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000688411, NIP 701-07-06-254, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wptaconego w
catosci: 8 800 000 zt.

Partner - podmiot wspoétpracujacy z PZU, bedacy dostawcg Produktu w Portalu lub
dostarczajacy Ustugi Portalu lub podmiot wspierajacy funkcjonowanie Portalu.

Portal Cash (dalej Portal Cash lub Portal) - serwis internetowy udostepniony przez PZU pod
adresem www.portalcash.pl, umozliwiajacy korzystanie z Ustug okreslonych Regulaminem.
Pracodawca - podmiot, ktory jest partnerem Portalu, i ktory udostepnia swoim pracownikom
mozliwos$¢ korzystania z Portalu za pomoca Kodu oferty. Pracodawca dziata zgodnie z
Regulaminem i instrukcjami przekazanymi mu przez PZU lub Przedstawiciela PZU.
Pracodawce w Portalu reprezentuje osoba wskazana podczas Rejestracji.

Produkt - kredyt, pozyczka, produkt finansowy lub inny produkt oferowany przez PZU lub
Partnera w Portalu. Zakres produktéw dostepnych w Portalu moze by¢ rézny dla réznych
Kodow oferty i moze ulegad zmianie, w szczegdlnosci moze by¢ uregulowany w odrebnych
umowach.

Przedstawiciel PZU - osoba fizyczna lub podmiot dziatajacy w imieniu PZU i wykonujacy
okreslone w Regulaminie czynnosci.

Regulamin - niniejszy regulamin Portalu.

Rejestracja - jednorazowa czynnosc, polegajaca na:

a. zatozeniu przez Uzytkownika Kartoteki Klienta w Portalu, dokonana samodzielnie
przez Uzytkownika,

b. wypetnieniu przez Pracodawce Formularza rejestrowego przekazanego przez PZU lub
Przedstawiciela PZU,

c. przygotowaniu przez PZU lub Przedstawiciela PZU, na podstawie odrebnej umowy,
podstrony Portalu dedykowanej pracownikom Pracodawcy wraz z dedykowana
ofertg Produktéw i Kodem oferty.

Strona - Klient, Uzytkownik lub Pracodawca, o ile Regulamin nie stanowi inacze;j.

Umowa o Produkt - zawarta za posrednictwem Portalu umowa o Produkt.

Ustuga (Ustugi) - ustugi i funkcjonalnosci Portalu, do ktérych dostep drogg elektroniczng
otrzymuje Strona.

Ustawa o swiadczeniu ustug - ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustawa o Kredycie Hipotecznym - ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

Ustawa o Kredycie Konsumenckim - ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Ustawa o Prawie Autorskim - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Ustawa Prawo Pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.
Uzytkownik - kazda osoba majgca dostep do Portalu nie posiadajaca Kartoteki Klienta.
Weryfikacja wniosku - proces majacy na celu potwierdzenie danych niezbednych do
zawarcia Umowy o Produkt. Weryfikacja wnioskow dostepna jest dla wybranych Produktdw i
moze zostac okreslona w odrebnych umowach.

Whiosek - udostepniany za posrednictwem Portalu formularz umozliwiajgcy uzyskanie oferty
Produktu.
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§ 3. Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Na podstawie Regulaminu, PZU $wiadczy droga elektroniczng Ustugi umozliwiajace Stronom
korzystanie z Portalu.

2. Strony maja mozliwo$¢ w kazdym czasie zapoznad sie z aktualng trescig Regulaminu, ktory
dostepny jest na stronie www.portalcash.pl

3. Akceptacja Regulaminu za posrednictwem strony www.portalcash.pljest rownoznaczna z
zawarciem z PZU umowy o s$wiadczenie Ustug droga elektroniczng, bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

4. Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.
Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy o Produkt nie ma wptywu na okres obowiagzywania
Umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna.

5. Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Strona ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng z PZU poprzez
pisemny kontakt z PZU w sposob opisany w § 13 ust. 1 lit. a i b Regulaminu. Rozwiazanie
nastepuje zzachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia od daty ztozenia dyspozycji
rozwigzania umowy.

7. PZU moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng w trybie
natychmiastowym, jezeli:

a. Strona podata nieprawdziwe dane osobowe lub inne dane w Portalu,

b. Uzytkownik udostepnit swoj Kod oferty lub Kod weryfikacyjny osobom trzecim,

c. Klient udostepnit swoj Login, Hasto, Kod weryfikacyjny lub Kod oferty osobom
trzecim,

d. Pracodawca udostepnit Kod oferty osobom trzecim w sposéb niezgodny z
przekazanymi przez PZU lub Przedstawiciela PZU instrukcjami,

e. Strona podjeta dziatania majgce na celu wprowadzenie ztosliwego oprogramowania,
tresci o charakterze bezprawnym lub majace na celu uniemozliwienie prawidtowego
dziatania Portalu,

f.  Stronawykorzystata znaki towarowe, znaki graficzne, tresci, zdjecia lub inne materiaty
udostepnione w Portalu bez wyraznej zgody PZU.

8. PZU ma prawo zrezygnowac z utrzymywania Kartoteki Klienta lub dowolnej jego
funkcjonalnosci. O rezygnacji Klient zostanie poinformowany z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem, na adres e-mail podany w Kartotece Klienta. W przypadku rezygnacji przez
PZU z utrzymywania Kartoteki Klienta, PZU zapewnia archiwizacje danych zawartych w
Kartotece Klienta oraz Dokumentacji.

9. Zakazane jest dostarczanie do Portalu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a
takze korzystanie z Portalu w sposob sprzeczny z Regulaminem lub mogacy wywotac
zaktdcenia lub uszkodzenia w Portalu.

§ 4. Warunki techniczne swiadczenia Ustug droga elektroniczna
1. Korzystanie z Portalu wymaga posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia,
ktore:
a. wyposazone jest w jeden z wymienionych systemoéw operacyjnych:
= Microsoft Windows,
= Apple macOSs,

= Linux,
= AppleiOs,
= Android,

b. obstuguje jedng z wymienionych przegladarek internetowych:
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*  Google Chrome w wersji minimalnie 87+,

= Apple Safari w wersji 12+,

* Mozilla Firefox w wersji 81+,
c. posiadadostep do ogélnodostepnej sieci Internet;
d. obstuguje pliki typu cookie oraz javascript.

2. Korzystanie z wybranych Ustug Portalu wymaga rowniez posiadania:

a. aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej oraz
b. aktywnego numeru telefonu komérkowego.

3. W celu bezpiecznego i prawidtowego korzystania z Portalu, PZU zaleca posiadanie i
aktualizowanie oprogramowania antywirusowego.

4. W przypadku wydania Portalu w wersji z przeznaczeniem na urzadzenia mobilne, zakres Ustug
Portalu moze zosta¢ ograniczony w stosunku do Ustug udostepnianych w serwisie
internetowym Portalu. Zakres Ustug Portalu dla urzadzen mobilnych moze zostac okreslony
w odrebnym regulaminie.

5. W przypadku korzystania z Infolinii PZU, PZU zapewnia mozliwo$¢ potaczenia sie z Infolinig
PZU za posrednictwem dowolnego operatora udostepniajacego na terenie Polski publiczne
ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Minimalne
wymagania techniczne potaczenia telefonicznego, to aparat telefoniczny wyposazony w
tonowe wybieranie numerdw.

6. PZU zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznych aspektéw Swiadczonych Ustug, w
tym funkcjonalnosci oferowanych przez Portal w celu zapewnienia wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug.

7. PZU moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych w Portalu.
Informacje o nich bedg umieszczane w Portalu, jesli beda wptywad na prawa i obowiazki Stron.

§ 5. Rejestracja Kartoteki Klienta w Portalu

1. Rejestracja Kartoteki Klienta w Portalu nastepuje poprzez:

a. samodzielne wypetnienie i zgtoszenie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego
udostepnionego w Portalu: podanie imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu e-
mail oraz autoryzacji wprowadzonych danych za pomoca Hasta,

b. zaakceptowanie tresci Regulaminu,

c. akceptacje wymaganych zgdd i oSwiadczen.

2. W trakcie Rejestracji Kartoteki Klienta, Uzytkownik zobowigzany jest do podania poprawnych
i prawdziwych danych oznaczonych jako wymagane. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
bez podania danych Rejestracja nie bedzie mozliwa.

3. PZU potwierdzi zakonczenie procesu Rejestracji Kartoteki Klienta w Portalu za pomoca
wiadomosci e-mail. Wiadomos$¢é zawieral bedzie niezbedne informacje, w tym szczegdty
odnosnie logowania do Kartoteki Klienta.

4. Po zakonczeniu Rejestracji Kartoteki Klienta, kazdorazowe logowanie sie Klienta w Portalu
wymaga uzycia prawidtowego Loginu oraz Hasta.

§ 6. Rejestracja Pracodawcy w Portalu
1. Rejestracja Pracodawcy w Portalu dokonywana jest samodzielnie przez Pracodawce lub przez
PZU. Rejestracja Pracodawcy przez PZU wykonywana jest na podstawie odrebnej umowy.
2. Samodzielna Rejestracja Pracodawcy w Portalu nastepuje poprzez:
a. wypetnienie przez Pracodawce formularza rejestracyjnego, udostepnionego w
Portalu przez PZU lub Przedstawiciela PZU; PZU lub Przedstawiciel PZU dziataja na
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podstawie udzielonej przez Pracodawce zgody na Rejestracje Pracodawcy w Portalu;
zgoda moze by¢ udzielona za posrednictwem poczty elektronicznej,

b. zaakceptowanie przez Pracodawce tresci Regulaminu,

c. akceptacje przez Pracodawce wymaganych zgdd i oswiadczen.

3. W trakcie Rejestracji Pracodawcy, Pracodawca zobowigzany jest do podania poprawnych i
prawdziwych danych oznaczonych jako wymagane. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
bez podania danych Rejestracja nie bedzie mozliwa.

4. W procesie Rejestracji Pracodawcy w Portalu Pracodawce reprezentuje osoba umocowana
do dziatania w imieniu Pracodawcy.

5. Pracodawca moze wyznaczy¢ inng osobe niz osoba umocowana, odpowiedzialng za
potwierdzenie rejestracji w Portalu oraz do kontaktu z PZU. Pracodawca powinien
poinformowad PZU o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej osoby.

6. Pracodawca wyraza zgode na kontakt PZU z osobg wskazang przez Pracodawce, w zwigzku
z dziatalnoscig Portalu Cash.

7. Po zakonczeniu samodzielnej Rejestracji Pracodawcy, Pracodawca otrzymuje dostep do
Portalu i powinien korzysta¢ z niego zgodnie z Regulaminem i instrukcjami przekazanymi
przez PZU lub przez Przedstawiciela PZU.

§ 7. Ustugi dostepne dla Klienta

1. Klient, po zalogowaniu za pomoca Loginu i Hasta, bedzie mdgt skorzystac z Ustug, to jest
otrzyma mozliwos¢:

a. dostepu do Kartoteki Klienta,

zarzadzania swoimi danymi w Kartotece Klienta,

ztozenia Wniosku,

otrzymania oferty Produktu,

uzyskania informacji o statusie Wniosku,

Weryfikacji Wniosku,

zawarcia Umowy o Produkt,

dostepu do zawartej Umowy o Produkt i Dokumentacji,

i. doradztwa w zakresie oferowanego przez Portal Produktu oraz Ustug Portalu.

2. Na podstawie przekazanych przez Klienta informacji dotyczacych jego potrzeb, sytuacji
finansowej i osobistej, preferencji oraz celéw, w oparciu o posiadang wiedze i doswiadczenie
Partner lub PZU zbierze i zarekomenduje Klientowi za pomoca Portalu oferte Produktu, ktory
najbardziej odpowiada potrzebom Klienta.

3. Prezentowane Klientowi symulacje parametréow Produktu maja wytacznie charakter
pogladowy i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

4. W celu otrzymania szczegétowej oferty Produktu, Klient zobowiazany jest do zalogowania sie
do swojej Kartoteki Klienta i wypetnienia Wniosku.

5. Klient nie ponosi optat za korzystanie z Ustug Portalu. Klient nie ponosi optat ani innych
kosztéw wzgledem PZU z tytutu korzystania z ustug posrednictwa kredytowego swiadczonych
przez PZU wobec Partneréw. Z tytutu $wiadczonych ustug posrednictwa kredytowego PZU
otrzymuje wynagrodzenie od Partneréw. W przypadku zawarcia przez Klienta Umowy o
Produkt, ktérego strong jest PZU, Klient ponosi koszty okreslone w Umowie o Produkt.

6. W przypadku odstgpienia przez Klienta od procedury sktadania Wniosku przed jej
zakonczeniem, PZU ma prawo skontaktowania sie z Klientem telefonicznie za pomoca Infolinii
PZU w celu ustalenia przyczyn tego odstgpienia oraz pomocy w finalizacji procedury sktadania
Whiosku.

7. Klient moze skorzystac z formularza kontaktowego i Infolinii PZU.

8. PZU ma prawo rozszerza¢ i modyfikowac oferte Produktow i Ustug.

S@ 0 o0 oT
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§ 8. Ustugi dostepne dla Uzytkownika

1. Uzytkownik moze uzyskac symulacje parametréow Produktu po podaniu Kodu oferty.

2. Prezentowane Uzytkownikowi symulacje parametrow Produktu majg wytacznie charakter
pogladowy i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3. Uzytkownik za pomoca Portalu, bez Rejestracji, wypetniajac odpowiedni formularz z
wymaganymi danymi, moze skorzystac z oferty Partnera, przechodzac za pomoca Portalu na
dedykowana strone z ofertg Produktu Partnera, jezeli posiada odpowiedni Kod oferty. W takim
przypadku szczegbtowa oferta Produktu prezentowana jest na stronie Partnera.

4. Uzytkownik moze skorzystac z formularza kontaktowego i Infolinii PZU.

5. PZU ma prawo rozszerza¢ i modyfikowac oferte Produktéw i Ustug.

§ 9. Ustugi dostepne dla Pracodawcy

1. Pracodawca moze dokonaé samodzielnej Rejestracji w Portalu za pomoca udostepnionego
mu, za posrednictwem PZU lub Przedstawiciela PZU, formularza.

2. Pracodawca moze skorzystac z kontaktu z Infolinig PZU lub z Przedstawicielem PZU.

3. Napodstawie odrebnej umowy:

a. Pracodawca moze uzyskac dostep do dedykowanej jego pracownikom podstrony w
Portalu,

b. Pracodawca moze uzyskac¢ dostep do dedykowanego panelu obstugowego Portalu w
celu Weryfikacji wnioskdow.

4. Po poprawnym zakonczeniu Rejestracji, Pracodawca otrzymuje dostep do Portalu.
Pracownicy Pracodawcy mogg zosta¢ Uzytkownikami lub Klientami Portalu, po podaniu
poprawnego Kodu oferty.

5. Ustugi dostepne i oferta Produktéw w Portalu moga ulec zmianie lub zostaé wycofane. W
takim przypadku PZU poinformuje Pracodawce o terminie zmiany lub wycofania Oferty.

6. PZU ma prawo rozszerza¢ i modyfikowac oferte Produktow.

§ 10. Obowiazki Klienta, Uzytkownika i Pracodawcy
1. Klient zobowigzany jest do:

a. podania swoich prawdziwych i poprawnych danych (osobowych i teleadresowych)
podczas rejestracji Kartoteki Klienta w Portalu i podczas sktadania Wniosku,

b. zabezpieczenia Loginu, Hasta, Kodu oferty i Kodu weryfikacyjnego przed ich
przejeciem przez osoby trzecie,

c. stosowaniaiaktualizowania oprogramowania antywirusowego,

d. korzystaniaz Portalu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami,

e. korzystania z Ustug oferowanych przez Portal wytacznie do uzytku osobistego,

f. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

g. przekazania pisemnej zgody swoim Pracodawcom, na dokonanie potracen z tytutu
zawartej Umowy o Produkt, o ile taka zgoda jest wymagana przez Partnera oraz w
formie przekazanej przez Partnera,

h. biezacego sprawdzania informacji udostepnianych mu za posrednictwem Portalu lub
za posrednictwem e-mail lub SMS. Przyjmuje sie, ze Klient zapoznat sie z takimi
informacjami w momencie ich udostepnienia, czyli otrzymania wiadomosci e-mail lub
SMS.
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2. Uzytkownik zobowiagzany jest do:
a. poprawnego wypetnienia formularza w celu przejScia na strone Partnera, w
przypadku podania przez Uzytkownika odpowiedniego Kodu oferty,
b. podania prawdziwych i poprawnych danych na stronie Partnera, w przypadku
opisanym w lit. a powyzej,
c. zabezpieczenia Kodu oferty przed przejeciem go przez osoby trzecie,
d. stosowaniaiaktualizowania oprogramowania antywirusowego,
e. korzystaniaz Portalu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami,
f.  korzystania z Ustug oferowanych przez Portal wytacznie do uzytku osobistego,
g. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.
3. Pracodawca zobowiazany jest do:
a. poprawnego wypetnieniaformularza w przypadku samodzielnej Rejestracji w Portalu,
b. podania prawdziwych danych w formularzu w przypadku samodzielnej Rejestracji w
Portalu,
c. poinformowania PZU o wyznaczeniu nowej oraz kazdej zmianie osoby kontaktowej
dlaPZU,
d. poinformowania swoich pracownikéw o ofercie Produktu lub Ustug w Portalu
zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez PZU lub przez Przedstawiciela PZU,
e. stosowaniaiaktualizowania oprogramowania antywirusowego,
f.  korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu,
dobrymi obyczajami oraz instrukcjami przekazanymi przez PZU lub przedstawiciela
PZU,
g. udostepnienia swoim Pracownikom Kodu oferty oraz materiatdw zgodnie z
instrukcjami przekazanymi przez PZU lub Przedstawiciela PZU,
h. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majacych na celu wejScie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Pracodawcy.
4. Strony ponoszg wytaczng odpowiedzialno$¢ za swoje czynnosci i dziatania wykonane w
Portalu.

§ 11. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1. Portal zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci
prezentowane w Portalu, w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
filmy i inne tresci, nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden
sposob.

2. Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli
nie jest zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika lub Klienta uzytkiem osobistym, wymaga
kazdorazowej zgody PZU wyrazonej na pismie.

3. Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi przez
Pracodawce, wymaga kazdorazowej zgody PZU wyrazonej na pisSmie.

§ 12. Odpowiedzialnos¢
1. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybko$¢
przesytania danych przez sprzet komputerowy lub inne urzadzenia, z ktérych korzysta Strona,
a ktére uniemozliwiajg Stronie korzystanie z Portalu.
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2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn niezaleznych od
PZU. Ze wzgledow bezpieczenstwa, PZU ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesic¢ dostep
do Portalu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

3. Zzastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisdéw prawa,
PZU nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Portalem lub jego uzytkowaniem badz
niemoznoscig uzytkowania Portalu lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami,
brakami, zaktéceniami, defektami, opdZznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awaria linii lub systemu informatycznego.

4. Strona jest wytacznie odpowiedzialna za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym a Portalem.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzysta¢ z Portalu za posrednictwem
wtasnej Kartoteki Klienta.

6. Pracodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania
lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystac z Portalu za posrednictwem
udostepnionego przez PZU lub Przedstawiciela PZU formularza stuzacego do Rejestracji.

7. Strona ponosi odpowiedzialnosc tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystac¢ z Portalu za posrednictwem
Kodu oferty.

8. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Portalu przez Strone w sposob
sprzeczny z obowigzujacym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie dobrymi
obyczajami.

9. PZU zastrzega sobie mozliwos$¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia poszczegélnych
Ustug oferowanych za posrednictwem Portalu z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu
lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw Strony.

§ 13. Reklamacje i dyspozycje sktadane do PZU
1. Strona moze zgtaszaé PZU informacje o wadliwym $wiadczeniu Ustug lub przerwach w
Swiadczeniu Ustug (dalej: ,,Reklamacje”) w nastepujacy sposob:

a. drogg elektroniczng - wysytajac e-mail na kontakt@portalcash.pl,

b. przesytka pocztowag w rozumieniu Ustawy Prawo Pocztowe, na przyktad piszac na
adres: PZU Cash SA, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa (adres tylko
do korespondencji),

c. telefonicznie, dzwonigc pod numer Infolinii PZU (optata zgodna z taryfg operatora).

Strona, w sposdb opisany w lit. a i b powyzej, moze réwniez ztozy¢ pisemnga dyspozycje

rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna.

2. Zadate ztozenia Reklamacji uznaje sie w przypadku wysytki:

a. drogg pisemna - date jej nadania na poczcie polskiej potwierdzong stemplem
pocztowym,

b. droga elektroniczng - date wprowadzenia jej do systemu teleinformatycznego w taki
sposob by PZU mogto zapoznac sie z jej trescia,

c. drogg telefoniczna - date potaczenia sie i przekazania Reklamacji na dedykowanej
Infolinii PZU.

3. W Reklamacji Klient lub Uzytkownik powinien podad: swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, przyczyne i date wystapienia przyczyny ztozonej Reklamacji.

4. W Reklamacji Pracodawca powinien poda¢: dane rejestrowe podmiotu, nazwe firmy, imie i
nazwisko osoby zgtaszajacej w imieniu Pracodawcy Reklamacje, adres do korespondencji,
przyczyne i date wystagpienia przyczyny ztozonej Reklamacji.
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5. PZU rozpatruje zgtoszong Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. W przypadku, w ktorym z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie
Reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, PZU poinformuje o tym Klienta, Uzytkownika
lub Pracodawce wskazujac:

a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie Reklamacji,

b. okolicznosci wymagajace wyjasnienia,

c. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na Reklamacje, ktory nie moze byc dtuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

6. O rozpatrzeniu Reklamacji PZU poinformuje Strone sktadajaca Reklamacje listownie lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji (rowniez pocztg elektroniczna jezeli taka prosba
zostata podana w tresci Reklamacji).

7. Klient lub Uzytkownik jako Konsument uprawniony jest do skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji, to jest do:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,
zwrdcenia sie do Rzecznika Finansowego,

c. skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 14. Zasady bezpieczenstwa
1. Stronazobowigzana jest do:
a. korzystania z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem,
b. przestrzegania zakazu przekazywania (dostarczania) za posrednictwem Portalu tresci
naruszajacych powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
c. nie wykonywania dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do awarii Portalu lub do zaktdcenia
lub uszkodzenia systeméw informatycznych.
2. Wszelkie dziatania Strony zmierzajace do wywotania nieprawidtowego dziatania Portalu lub
powodujace takie nieprawidtowosci moga skutkowac zablokowaniem dostepu do Portalu na
czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci tych dziatan.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin opublikowany jest na ogdlnodostepnej dla wszystkich stronie internetowej
www.portalcash.pl.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 sierpnia 2022 .

W relacjach w Portalu ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawa o $wiadczeniu ustug, Ustawy o Kredycie Konsumenckim, Ustawy o
Kredycie Hipotecznym, Ustawy o Prawie Autorskim, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
Ustawy Prawo Pocztowe.

5. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy PZU, a Uzytkownikiem, Klientem lub
Pracodawca zostana poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujacych przepiséw.

6. PZU jest uprawnione do zmiany Regulaminu w razie:

a. zmiany obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczacym Ustug $wiadczonych
za posrednictwem Portalu,

b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do wprowadzonych lub zmienionych w
Portalu Ustug.

w
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. PZU powiadomi o kazdorazowej zmianie Regulaminu w formie komunikatu przestanego na
adres e-mail podany PZU przy Rejestracji. Postanowienia nowego Regulaminu beda wiazace,
o ile nie zostanie wypowiedziana Umowa o $wiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu.

8. Zmiana Regulaminu nie bedzie miata wptywu na tresc i warunki Wnioskéw i Uméw o Produkt
ztozonych/zawartych przed zmiang Regulaminu.
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